
このアンケートに関するお問い合わせ 

平塚市 交通政策課 交通政策担当  

ＴＥＬ：0463-21-9840（直通） 

 

 

令和６年１１月 1 日 

平塚市交通政策課 

岡崎地区地域活動推進会議 

 

 

１ アンケートの趣旨 

岡崎地区では、自治会連絡協議会を始めとする各団体で地域の連携と課題解決を話し合う、「岡崎地区地域

活動推進会議（略称：地活会議）」を行っております（地活会議についての詳細は、裏面をご確認ください）。 

その中で、現在、岡崎地区の一部地域において、バス停から距離がある事や、自家用車

を保有しない等の自力交通手段を持たない高齢者の買い物や通院に支障をきたす等の交

通課題の解決に向け、市とともに検討を行っているところです。 

今回、地域における交通課題や、どのような形のコミュニティ交通が必要なのか需要等

を把握するために、地活会議と市の共同でアンケート調査を実施します。 

いただいたアンケートにつきましては、統計的に処理した後に廃棄します。 

 

２ 回答にあたってのお願い 

１ 本アンケートは、ご家族の中の中学生以上の方それぞれがご回答ください。 

２ 回答方法はウェブ回答または紙回答方式あります。いずれかでご回答ください。 

それぞれの方式での回答方法については、下記をご確認ください。 

３ ウェブ回答または紙回答方式いずれも１２月１３日（金）までに回答または提出をお願いします。 

 （１）ウェブ回答方式 

（スマートフォン等が利用できる方は、こちらの方式での回答にご協力をお願いします。） 

   下記ＵＲＬまたは二次元コードを読み込んでご回答ください。 

 

 

 

 

 

   （２）紙回答方式 

     本アンケート用紙３ページ以降の設問用紙をご確認いただき、別紙の回答用紙に各設問の番号

を記入してください。番号以外の記入を求めているところでは必要事項やご意見を記入してください。 

※回答用紙はご回答いただく方の必要部数をお取りください。 

※記入するのが難しい場合は、他の方が代筆いただいても結構です。 

記入が終わりましたら、下記設置場所のアンケート回収箱にご投函ください。 

 

 

 

 

 

岡崎地区における交通課題に関するアンケート調査にご協力ください 

●URL 

https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/142034-u/offer/offerList_detail?tempSeq=84653 

回収箱設置場所 

・岡崎公民館  ・自治会館  ・おかざき鈴の里（町内福祉村） 

・ユーコープ岡崎店  ・クリエイト S・D 平塚岡崎店 

・JA 湘南岡崎支店  ・岡崎郵便局 

https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/142034-u/offer/offerList_detail?tempSeq=84653


 

 

 



岡崎地区における交通課題に関するアンケート調査 設問用紙 

問 1 あなたの性別を教えてください。（1 つを選択） 

 １．男性  ２．女性  ３．回答しない 

 

問２ あなたの年代を教えてください。（1 つを選択） 

1.  １０歳代 2. ２０歳代 3. ３０歳代 4.  ４０歳代 

5.  ５０歳代 ６. ６０歳代 7. ７０歳代 8.  ８０歳以上 

 

問３ あなたのお住まいの地域を教えてください。（1 つを選択） 

1.  岡崎（別北） 2. 岡崎（丸島） 3. 岡崎（大畑） 4. 岡崎（矢崎） 

5.  岡崎（西海地） 6. 岡崎（入山瀬） 7. 岡崎（王御住） 8. 岡崎（みどりケ丘） 

9.  岡崎（地域は分からない） 10. ふじみ野一丁目 11. ふじみ野二丁目 

１２． その他（具体的に記入：             ）   

 

問４ あなたは日ごろ外出するときの移動に困ることはありますか。（1 つを選択、記入） 

1. 日ごろの移動には困っていない  2. 日ごろの移動に困っている 

 

問４で「２．日ごろの移動に困っている」を選択した方への質問です。お困りごとについて、お聞かせください。 

※「１. 日ごろの移動に困っていない」を選択した方は、問５に進んでください。 

問４－ア 路線バスの利用について （あてはまるものをすべて選択、記入） 

１. バス停までが遠い  ２. バスの本数が少ない   ３. バスの乗り降りが大変  

４. バスの料金が高い  5. バスの乗り換えが大変（乗り換えするバス停名を記入：        バス停） 

６. その他（具体的に記入：                              ） 

 

問４－イ タクシーの利用について （あてはまるものをすべて選択、記入） 

   １． タクシー配車の依頼が大変  ２． タクシー料金が高い  ３. タクシーの乗り降りが大変 

４． その他（具体的に記入：                              ） 

 

問５ あなたの自動車運転免許の有無を教えてください。（1 つを選択、記入） 

１．  自動車運転免許を保有している。 

２．  自動車運転免許を保有していたが、免許を返納した。 

３．  自動車運転免許を保有していない。 

 

問５で「1．自動車運転免許を保有している」を選択した方への質問です。 

※「2. 自動車運転免許を保有していたが、免許を返納した」「3. 自動車運転免許を保有していない」を選択した方は、 

裏面の問５－ウに進んでください。 

問５―ア 運転に事故等の不安はありますか。 （1 つを選択、記入） 

１． それほどない   ２． 不安がある。 

問５－イ 岡崎地区の公共交通等が充実した場合、運転免許を返納したいですか。（1 つを選択、記入） 

１． はい         ２． いいえ 

 

 
裏面へ続きます 

回答は、別紙「回答用紙」に 

記入してください 



問５で「2. 自動車運転免許を保有していたが、免許を返納した」「3. 自動車運転免許を保有していない」を

選択した方への質問です。 

問５－ウ どのような困りごとがありますか。（あてはまるものをすべて選択、記入） 

１．  送り迎えをしてくれる人がいない。 

２．  送り迎えをする人（家族等）がいるが、迷惑をかけないか心配。 

３．  その他（具体的に記入：                          ） 

   

問６ あなたは週１回程度、買い物・会合・趣味等（通勤・通学は除く）で外出しますか。（1 つを選択、記入） 

1. 外出する  2. 外出しない 

 

問６で「１.外出する」を選択した方への質問です。 

※週１回程度買い物・会合・趣味等で外出されない方は問７に進んでください。 

買い物・会合 

趣味等（通勤・

通学は除く）の 

外出先 

（複数選択可） 

 

1. ユーコープ岡崎店  2. クリエイト S・D 平塚岡崎店 3. JA 湘南 岡崎支店 

4. 岡崎郵便局      ５．近くのコンビニ            ６．おかざき鈴の里 

7. 岡崎公民館                             （町内福祉村） 

８. その他岡崎・ふじみ野地区周辺の施設・場所 

  ⇒ （具体的に記入：                     ） 

 

1. ヨークタウン北金目（ヨークフーズ北金目店、サンドラッグ北金目店等） 

2. ザ・ビック平塚真田店 3. 平塚市役所 4.平塚市中央公民館 

5. 平塚市中央図書館 6. 平塚市福祉会館 7.平塚市西部福祉会館 

8. 平塚市保健センター 9. 平塚市総合公園（総合体育館等） 

10.平塚駅周辺（ラスカ、ららぽーと等） 

11.その他平塚市内の施設・場所 

 ⇒（具体的に記入：                     ） 

 

1. おおね公園（NITTAN パークおおね） 

2. ユーコープ鶴巻店 3. フードワン鶴巻店 4. 鶴巻温泉駅周辺 

5. MI（エムアイ）プラザ 6. 伊勢原駅周辺 7. 伊勢原市立図書館 

8. 平塚駅から JR 東海道線に乗って市外に行く 

9. 伊勢原駅から小田急線に乗って市外に行く 

10. 鶴巻温泉駅から小田急線に乗って市外に行く 

11.その他平塚市外の施設・場所 

⇒ （具体的に記入：                     ） 
 

外出する曜日 

（あてはまるも

の全て選択） 

1. 月曜 2. 火曜 3. 水曜 4. 木曜 5. 金曜 6. 土曜  7. 日曜・祝日 

8. 特に決まっていない 

外出する時間帯 

（あてはまるも

の全て選択） 

【自宅からの出発時間】 

1. ０時～８時 2. ８時～10 時 3. 10 時～12 時 

4. 12 時～14 時 5. 14 時～16 時 6. 16 時～18 時 

7. 18 時～24 時 8. 特に決まっていない  

岡崎・ふじみ野地区周辺 

平塚市内 

平塚市外 



【自宅への帰宅時間】 

1. ０時～８時 2. ８時～10 時 3. 10 時～12 時 

4. 12 時～14 時 5. 14 時～16 時 6. 16 時～18 時 

7. 18 時～24 時 8. 特に決まっていない  

 
 

主な交通手段 

（あてはまるも

の全て選択） 

1. 路線バス 2. タクシー 3. バイクまたは原付 

4. 自動車（自分で運転） 5. 自動車（家族の方等が運転する車で送迎） 

６. 自転車 ７． その他 （                     ） 

 

 

問７ あなたは定期的に通院で外出しますか。（1 つを選択、記入） 

1. 外出する  2. 外出しない 

 

問７で「１.外出する」を選択した方への質問です。 

※定期的に通院で外出されない方は問８に進んでください。 

通院先 

（複数選択可） 

1. 岡崎、ふじみ野地区周辺の医院 

2. 東海大学病院 

（伊勢原市） 

3. 伊勢原協同病院 4. 伊勢原駅周辺の医院 

5. 鶴巻温泉病院 6. 鶴巻温泉駅周辺の医院 7. 平塚市民病院 

8. 平塚共済病院 9. 済生会湘南平塚病院 

10. 平塚駅周辺の医院 １１． その他（具体的に記入：                     ） 

 

通院する曜日 

（あてはまるも

の全て選択） 

1. 月曜 2. 火曜 3. 水曜 4. 木曜 5. 金曜 6. 土曜  7. 日曜・祝日 

8. 特に決まっていない 

 

通院時間帯 

（あてはまるも

の全て選択） 

【自宅からの出発時間】 

1. ０時～８時 2. ８時～10 時 3. 10 時～12 時 

4. 12 時～14 時 5. 14 時～16 時 6. 16 時～18 時 

8. 特に決まっていない  

 

【自宅への帰宅時間】 

1. ０時～８時 2. ８時～10 時 3. 10 時～12 時 

4. 12 時～14 時 5. 14 時～16 時 6. 16 時～18 時 

8. 特に決まっていない  

 

 

 

主な交通手段 

（あてはまるも

の全て選択） 

1. 路線バス 2. タクシー 3. バイクまたは原付 

4. 自動車（自分で運転） 5. 自動車（家族の方等が運転する車で送迎） 

６. 自転車 ７．その他 （                     ） 
 

 

 

 裏面へ続きます 



 

問８ 公共交通には、路線バスやタクシー以外にも、コミュニティ交通とよばれる路線バスが通っていないような

場所を巡回したり、高低差があって徒歩で移動しにくい場所を運行したりするバスやタクシー等があります。 

あなたがコミュニティ交通を利用するとした場合に、１番どのような事を重視しますか。 

（1 つを選択、記入） 

1. 路線バスのように、決まった時間に決まった場所に来る 

2. タクシーのように、予約すれば自宅近くから利用できる 

3. その他（具体的に記入：                               ） 

 

問９ コミュニティ交通の一回あたりの乗車料金は、いくらまでであれば利用したいですか。（１つを選択、記入） 

 1. 100 円  2. 200 円  3. 300 円  4. 400 円  5. 500 円以上 

 6. その他（金額を記入：           円） 

 

問１０ 相模原市などでは、市で車両等を用意し地域で募集したボランティアドライバーによってコミュニティ交

通を運行している事例があります。 

 

◀ 相模原市新磯地区でのグリーンスローモビリティ 

（低速で走る電動車）による地域主体での実証運行の様子 

（引用元：相模原市ウェブサイト） 

 

 

 

あなたが自動車運転免許を保有している場合、市で車両を用意し、地域で運行を行うコミュニティ交通の

ボランティアドライバーをやってみたいと思いますか。（1 つを選択） 

1. やってみたい 

 2. やりたくない 

 3. 自動車運転免許を保有していない 

 

問 1１ 最後に公共交通等の移動手段の確保に関するご意見がありましたら、お書きください。 

 

 

アンケートはこれで終了です。ご協力いただきありがとうございました。 

回答期限は１２月１３日（金）です。別紙の回答用紙に記入いただきましたら、

回答用紙のみを下記設置場所のアンケート回収箱にご投函ください。 

回収箱設置場所 

・岡崎公民館  ・自治会館  ・おかざき鈴の里（町内福祉村） 

・ユーコープ岡崎店  ・クリエイト S・D 平塚岡崎店 

・JA 湘南岡崎支店  ・岡崎郵便局 


