
コンビニ交付 よくあるお問い合わせ 

 

《はじめに》 

ここにない質問については、市役所開庁時間に担当課にお問い合わせください。 

 

 市役所開庁時間：平日      午前８時３０分から午後５時まで 

         毎月第４土曜日 午前８時３０分から正午まで 

         ※なお、１２月２９日～１月３日は休業です。 

 

 担当課：住民票、印鑑登録証明書、 

     戸籍全部（個人）事項証明書     市民課証明担当 

     戸籍の附票              TEL:０４６３－２１－８７７３（直通） 

                       FAX:０４６３－２５－１６６０ 

 

     市民税・県民税証明書 （所得証明）・・固定資産税課償却資産担当 

                        TEL:０４６３－２０－８８５５（直通） 

                       FAX:０４６３－２５－１５６２ 

                                              ※第４土曜日は、対応できません。 

 

     ※担当課が不明な場合は、市役所代表番号（０４６３－２３－１１１１）にお問

い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ｑ１ コンビニ交付の利用と取り扱う証明書について 

 ●利用できる方 

  平塚市に住民登録があり、有効な※利用者証明用電子証明書が付いた、マイナンバーカ

ードまたはスマートフォンをお持ちの方。 

  戸籍全部（個人）事項証明・戸籍の附票については住所も本籍地も平塚市にある方に限

ります。 

  ※利用者証明用電子証明書とは 

   インターネットサイトやキオスク端末等ログインする際に利用します。ログインし

た人が本人であることを証明することができます。 

   なお、１５歳未満の方、成年被後見人の方は上記の条件を満たしていても、御利用に 

なれません。 

 

 ●利用できる店舗 

  マルチコピー機が設置されている全国のセブン‐イレブン、ローソン（ローソン・スリ

ーエフを含む）、ファミリーマート、ミニストップ、ポプラ（生活彩家、くらしハウス、

スリーエイトを含む）、マックスバリュ東海など 

  上記以外の利用できる店舗については地方公共団体情報システム機構のホームページ

を参照してください。 

URL：https://www.lg-waps.go.jp/01-03.html 

  スマートフォンの場合は、セブン‐イレブン、ローソン、ファミリーマートのみ 

 

 ●取り扱う証明書 

① 住民票の写し            １通３００円 

  ※住民票コード記載の住民票は、窓口での取り扱いとなります。御注意ください。 

② 印鑑登録証明書           １通３００円 

③ 戸籍全部事項証明          １通４５０円 

戸籍個人事項証明             〃 

④ 戸籍の附票             １通３００円 

  ※住民票コード記載の戸籍の附票は、窓口での取り扱いとなります。御注意ください。 

⑤ 市民税・県民税証明書 （所得証明）  １通３００円 

  ※最新年度、申請者本人のものに限る。 

 

 ●利用できる日時 

  上記①②⑤については、 

  午前６時３０分から午後１１時まで 

 

  上記③④については、 

  平日・・・・午前８時３０分から午後８時まで 

        （１２/２８と１/４は午後５時まで） 

https://www.lg-waps.go.jp/01-03.html


  土日祝日・・午前９時から午後５時まで 

  ※すべての証明書について、年末年始（１２/２９から１/３）及び臨時システムメンテ

ナンス日は休業です。 

 

 

Ｑ２ 本庁や窓口センターよりも手数料は安い？ 

  すべての証明書について、窓口での交付と同額です。 

 

 

Ｑ３ どのように証明書が交付されるのか？ 

  コンビニに設置してあるマルチコピー機を御自身で操作しての自動交付です。マルチ

コピー機の「行政サービス」を選択し、所定の位置にマイナンバーカードまたはスマー

トフォンを置き、カード交付時に御自身で設定した暗証番号を入力した後、画面の指示

に従って操作をしてください。 

 

 

Ｑ４ 暗証番号を忘れた場合は？ 

  暗証番号を忘れた場合、コンビニ交付で証明書を取得することはできません。 

市役所の開庁時間に市役所またはお近くの市民窓口センターにて取得してください。

土日祝日であっても証明書の種類によっては、駅前市民窓口センターで取得できるも

のもあります。詳しくは駅前市民窓口センターにお問い合わせください。 

 

駅前市民窓口センター TEL:０４６３－２２－３７８６ 

     平日・・・・午前９時から午後８時まで 

           （１２月２８日と１月４日は午後５時まで） 

     土日祝日・・午前９時から午後５時まで 

     ※毎月第３日曜日、年末年始（１２月２９日～１月３日）は休業 

 

  駅前市民窓口センターの詳細については市役所ホームページを参照してください。 

URL：http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/todokede/page-c_01537.html 

 

  またマイナンバーカードの暗証番号の再設定が必要です。お手続きの詳細については

市役所ホームページを参照してください。 

    URL：http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/todokede/page-c_03297.html 

 

 

http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/todokede/page-c_01537.html
http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/todokede/page-c_03297.html


Ｑ５ マルチコピー機の操作方法がわからないときは？ 

  操作方法についてはコンビニ店員にお尋ねください。ただし、コンビニ店員が操作に手

を貸すことはできません。 

 

 

Ｑ６ 紙詰まり等により印刷が失敗したときには？ 

  コンビニ店員にお声掛けください。印刷不良の証明書に無効印を押し、領収書と引き換

えに、コンビニにて手数料を返金します。印刷不良の証明書については御自身でお持ち

帰りいただきます。 

 

 

Ｑ７ 操作ミスにより必要のない証明書をとってしまったときは？ 

誤って取得した場合でも、返金や差し替えはできません。よく御確認のうえ御請求くだ

さい。 

 

 

Ｑ８ コンビニにてマイナンバーカードを紛失してしまったときの対応は？ 

マイナンバーカードコールセンターに御連絡ください。カード機能を一時停止します。 

コールセンターは３６５日２４時間対応しています。 

 

   ◆マイナンバーカードコールセンター◆ 

     TEL:０１２０－９５－０１７８（無料） 

        ０５７０－７８３－５７８（有料） 

 

  マイナンバーカードの再交付に関するお手続きの詳細については市役所ホームページ

を参照してください。 

    URL：http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/todokede/page38_00017.html 

 

 

Ｑ９ コンビニにてマイナンバーカードを拾得した場合の対応は？ 

  コンビニ店内で拾得した場合、コンビニ店員にお渡しください。コンビニから警察に届

けます。 

  コンビニの外で拾得された場合はマイナンバーカード裏面に記載のあるマイナンバー 

カードコールセンターにお電話の御協力をお願いします。お電話いただくとカード機

能が一時停止します。その後、警察に遺失物としてお届けをお願いします。 

  ※コールセンターの電話番号についてはＱ８を参照ください。 

http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/todokede/page38_00017.html


Ｑ１０ マイナンバーカードの交付を受けた日からコンビニ交付の利用ができ 

るのか？ 

  利用者証明用電子証明書のついたマイナンバーカードの交付を受けた翌日、土日の場

合は翌週の火曜日から利用できます。 

 

 

Ｑ１１－１ 平塚市外から平塚市への住所変更手続き（転入届）をした日からコ

ンビニ交付は利用できるのか？ 

  市役所にてマイナンバーカードに新住所を記載するお手続きが終了した日の翌日、土

日の場合は翌週の火曜日から利用できます。（マイナンバーカードに新住所を記載する

お手続きをされてない場合は利用できません） 

 

 

Ｑ１１－２ 平塚市内での住所変更手続き（転居届）をした日から届出内容の反

映された証明書をコンビニ交付で取得できるのか？ 

  取得できます。ただし届出内容の反映に時間がかかる場合があります。 

 

 

Ｑ１１－３ 平塚市から平塚市外への住所変更手続き（転出届）をした日から転

出予定日の間にコンビニ交付は利用できるのか？ 

取得できません。転出するまでの間に証明書が必要な場合は、窓口にて申請してくださ

い。 

 

 

Ｑ１１－４ 戸籍に関する届（出生・婚姻・離婚・転籍等）の手続きをした日か

ら届出内容の反映された証明書をコンビニ交付で取得できるのか？ 

   【住民票、印鑑登録証明書、市民税・県民税証明書について】 

  取得できます。ただし届出内容の反映に時間がかかる場合があります。 

 

  【戸籍全部（個人）事項証明・戸籍の附票について】 

   届出内容の反映に数日から数週間を要します。出来上がり日については、お手続きの

際に職員にお尋ねください。証明書を窓口で申請した場合も同様です。 

 

 

 

 



Ｑ１２ コンビニ交付で戸籍や戸籍の附票を申請したが、取得できなかった。ど

うしてか？ 

  平塚市のコンビニ交付で戸籍全部（個人）事項証明・戸籍の附票を交付できるのは以下

の条件を全て満たす方です。 

 

  ① 住民登録が平塚市にあること 

  ② 本籍地が平塚市にあること 

  ③ 有効な利用者証明用電子証明書の付いた、マイナンバーカードまたはスマート 

フォンを持っていること 

  ④ 利用者証明用電子証明書の暗証番号を正しく入力できること（暗証番号を忘れた

場合はＱ4 へ） 

 

  以上の条件を満たしているにも関わらず、取得ができなかった場合は、市役所開庁時間

に担当課までお問い合わせください。 

担当・・・市民課証明担当 

       TEL:０４６３－２１－８７７３（直通） 

              FAX:０４６３－２５－１６６０ 

  また、本籍地が他市区町村の場合、平塚市の窓口で戸籍全部事項証明書を取得すること

ができますが、戸籍個人事項証明書と戸籍の附票の写しは、平塚市の窓口では取得する

ことができません。御自身の本籍地がある市区町村にお問い合わせください。 

 

 

Ｑ１３ コンビニ交付で取得した証明書の内容について質問がしたい。 

  市役所開庁時間に担当課までお問い合わせください。 

住民票、印鑑登録証明書、 

   戸籍全部（個人）事項証明書     市民課証明担当 

   戸籍の附票              TEL:０４６３－２１－８７７３（直通） 

                     FAX:０４６３－２５－１６６０ 

 

   市民税・県民税証明書 （所得証明）・・市民税課個人市民税担当 

                     TEL:０４６３－２１－８７６６（直通） 

                     FAX:０４６３－２１－８７９８ 

                                          ※第４土曜日は、対応できません。 

 

 

 



Ｑ１４ 操作途中に次のような画面がでたが、どうしたらいいか？ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

このような画面が出た場合、市役所開庁時間に担当課にお問い合わせください。 

 

住民票、印鑑登録証明書、 

  戸籍全部（個人）事項証明書     市民課証明担当 

  戸籍の附票              TEL:０４６３－２１－８７７３（直通） 

                    FAX:０４６３－２５－１６６０ 

 

  市民税・県民税証明書 （所得証明）・・固定資産税課償却資産担当 

                    TEL:０４６３－２０－８８５５（直通） 

                    FAX:０４６３－２５－１５６２ 

                                        ※第４土曜日は、対応できません。 

 

 


