
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

はじめに 

平
へい

成
せい

２８年
ねん

４月
がつ

１日
にち

に「障 害
しょうがい

を理由
りゆう

とする差別
さべつ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

）」が施行
しこう

されました。この法律
ほうりつ

では、障
しょう

がいのある人
ひと

への「不当
ふとう

な差
さ

別
べつ

的
てき

扱
あつか

い」の

禁止
きんし

と「合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

」の提 供
ていきょう

を 行
おこな

うことなどを通
つう

じて、障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も、互
たが

い

にその人
ひと

らしさを認
みと

め合
あ

いながら共
とも

に生
い

きる社会
しゃかい

、「共 生
きょうせい

社会
しゃかい

」の実現
じつげん

を目指
め ざ

しています。 

同法
どうほう

に基
もと

づき、障
しょう

がい者
しゃ

差別
さべつ

解 消
かいしょう

の推進
すいしん

を図
はか

るため、平
ひら

塚市
つかし

・秦野市
は だ の し

・伊勢原市
い せ は ら し

・大磯町
おおいそまち

・

二宮町
にのみやまち

（３市
し

２ 町
ちょう

）が連携
れんけい

し、湘
しょう

南西部
なんせいぶ

障 害
しょうがい

保健
ほけん

福祉圏域
ふくしけんいき

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解 消
かいしょう

支援
しえん

地域協
ちいききょう

議会
ぎかい

を創設
そうせつ

し、各種
かくしゅ

取
と

り組
く

みを進
すす

めてきました。 

これまでの活動
かつどう

を通
つう

じて、様々
さまざま

な方
かた

から寄
よ

せられた事例
じれい

のうち、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」の提供
ていきょう

に関
かん

す

る好事例
こうじれい

を御紹介
ごしょうかい

します。 

この好事例
こうじれい

が皆様
みなさま

の大
おお

きな一歩
い っ ぽ

に繋
つな

がることを願
ねが

っています。 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の好事例集
こうじれいしゅう

 



 

 
 
 
  

聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

に対
たい

する配慮
はいりょ

 

～施行前
し こ う ま え

よりよくなった！～ 
 

イベント等
とう

のチラシや参加
さんか

申 込 書
もうしこみしょ

の記載欄
きさいらん

に、ファクス番号
ばんごう

やメールアドレスが入
はい

る

ようになりました。また、窓口
まどぐち

で筆談
ひつだん

や身振
み ぶ

りで対応
たいおう

してくれる人
ひと

も多
おお

くなりました。

他
ほか

にも病 院
びょういん

や駅
えき

、電車内
でんしゃない

を始
はじ

め、様々
さまざま

な場所
ばしょ

で字幕
じまく

による表示
ひょうじ

も増
ふ

え、とても助
たす

かり

ます。 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な方
かた

への思
おも

いやりのある行動
こ う ど う

 

～ヘルプマークを知
し

っている人
ひと

が増
ふ

えてきた！～ 
 

電車
でんしゃ

に乗
の

っている時
とき

、座
すわ

っている方
かた

が席
せき

を譲
ゆず

ってくれました。車内
しゃない

にはヘルプマークのシ

ールが貼
は

ってあり、ヘルプマークを付
つ

けている私
わたし

たちに配慮
はいりょ

してくれたのだと思
おも

います。 

最近
さいきん

では、公共
こうきょう

機関
き か ん

や小学校
しょうがっこう

などでもヘルプマークのポスターが貼
は

られています。様々
さまざま

な世代
せ だ い

の方
かた

が福祉
ふ く し

に関心
かんしん

を寄
よ

せてくれることに期待感
きたいかん

が高
たか

まります。 
            

 

 

聞
き

こえが不自由
ふ じ ゆ う

なことを表
あらわ

すと同時
ど う じ

に、聞
き

こえない人
ひと

や聞
き

こえにくい人
ひと

への配慮
はいりょ

を表
あらわ

すマークでもあります。 

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

がい者
しゃ

は、外見
がいけん

からはその障
しょう

がいが分
わ

かりにくい

ために、誤解
ご か い

されたりするなど、日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

で困難
こんなん

な

ことがあります。 

このマークを提示
て い じ

された場合
ば あ い

は、相手
あ い て

が「聞
き

こえない・聞
き

こえにくい」ことを理
り

解
かい

し、コミュニケーションの方法
ほうほう

等
とう

へ

の配慮
はいりょ

をお願
ねが

いします。 

知
し

っていますか？耳
みみ

マーク 

ヘルプマークって？？ 

義足
ぎ そ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している方
かた

、心臓
しんぞう

や腎臓
じんぞう

等
とう

の内臓
ないぞう

機能
き の う

に障
しょう

がいのある方
かた

、難病
なんびょう

の方
かた

、妊娠
にんしん

初期
し ょ き

の方
かた

など、外見
がいけん

から分
わ

からなくても援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている方々
かたがた

が、周囲
しゅうい

の方
かた

に

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としていることを知
し

らせることで、援助
えんじょ

を得
え

やすく

するためのマークです。 

 ヘルプマークを身
み

に着
つ

けた方
かた

を見
み

かけた場合
ば あ い

は、電車
でんしゃ

やバス

などでは席
せき

をゆずり、困
こま

っている様子
よ う す

を見
み

かけたら声
こえ

をかける

など、思
おも

いやりのある行
こう

動
どう

をお願
ねが

いします。 

  事例
じ れ い

１ 

  事例
じ れ い

２ 



相手
あ い て

を知
し

ることがその人
ひと

らしさを認
みと

める第一歩
だ い い っ ぽ

 

～お互
たが

いが寄
よ

り添
そ

い合
あ

える社会
しゃかい

に（身体障
しんたいしょう

がい）～ 
  

私
わたし

は、外出
がいしゅつ

の際
さい

に電動車
でんどうくるま

いすを使用
し よ う

しています。買
か

い物
もの

先
さき

の店員
てんいん

さんが、手
て

の届
とど

かない

ところにある商品
しょうひん

等
とう

を取
と

ってくれるので助
たす

かっています。よく利用
り よ う

するスーパーでは、店員
てんいん

さんも自分
じ ぶ ん

のことを知
し

っているため、すぐに対応
たいおう

してくれるので、とても助
たす

かっています。   

また、移動
い ど う

する際
さい

に夫
おっと

が付
つ

き添
そ

ってくれることにも感謝
かんしゃ

しています。 
 
 

  職
しょく

場
ば

の仲間
な か ま

に支
さ さ

えられて 

～まわりの人
ひと

の心配
こころくば

り（精神障
せいしんしょう

がい）～ 

 

自分自身
じ ぶ ん じ し ん

の体調悪化
たいちょうあっか

に、なかなか自分
じ ぶ ん

でも気
き

づくことが難
むずか

しく、具合
ぐ あ い

が悪
わる

くなっても言
い

い出
だ

せないことがあります。そんな時
とき

に「大丈夫
だいじょうぶ

？様子
ようす

がおかしいよ。先生
せんせい

に診
み

てもら

おう。」と言
い

って、職場
しょくば

の仲間
なかま

が診察
しんさつ

に同席
どうせき

してくれたことがありました。その人
ひと

のおか

げで、適切
てきせつ

に受診
じゅしん

でき、とても助
たす

かりました。 
 
 

障
しょう

がいがあっても周囲
しゅうい

の理解
り か い

やサポートが大
おお

きな力
ちから

に 

～ともに生
い

きる社
しゃ

会
かい

に（知的
ち て き

障
しょう

がい）～ 
 

中学生
ちゅうがくせい

のとき、私
わたし

の障
しょう

がいを理解
り か い

しようと、先生
せんせい

が親身
し ん み

になって話
はなし

を聞
き

いてくれまし

た。先生
せんせい

のおかげで、自分
じ ぶ ん

の得意
と く い

なことに気
き

づくことや興味
きょうみ

の幅
はば

を広
ひろ

げることができました。

自分
じ ぶ ん

のことを理解
り か い

してくれた先生
せんせい

との出
で

会
あ

いは、大人
お と な

になっても頑
がん

張
ば

る支
ささ

えになっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

お互
たが

いが認
みと

め合
あ

い、お互
たが

いが気
き

づき合
あ

い、誰
だれ

もが尊重
そんちょう

し合
あ

いながら共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け、障
しょう

がいのある人
ひと

とない人
ひと

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

を通
つう

じて、双方
そうほう

の理解
り か い

を深
ふか

めていくこと

が大切
たいせつ

です。 

ここで紹介
しょうかい

した事例
じ れ い

は、数
かず

ある事例
じ れ い

の中
なか

の一
ひと

つになります。 

私
わたし

たちには、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する「不当
ふ と う

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い」とならないように、また

「合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

」の提供
ていきょう

が適切
てきせつ

に行
おこな

われるよう様々
さまざま

な状 況
じょうきょう

や場面
ば め ん

に応
おう

じた柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

が

必要
ひつよう

になります。 

この事例集
じれいしゅう

が皆様
みなさま

の参考
さんこう

になれば幸
さいわ

いです。 

事例
じ れ い

３ 

事例
じ れ い

４ 

事例
じ れ い
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市町
し ま ち

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

する窓口
まどぐち

では、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

に応
おう

じ

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和
れ い わ

３年
ねん

３月
がつ

 

湘
しょう

南西部
な ん せ い ぶ

障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉圏域
ふ く し け ん い き

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 

 

 

 

（ 注
ちゅう

）この事例集
じれいしゅう

では、障害
しょうがい

の「害
がい

」の字
じ

を、法令
ほうれい

等
とう

に関
かん

するものや固有
こ ゆ う

名詞
め い し

以外
い が い

のものは、ひらがなで

表記
ひょうき

しました。 

【平塚市
ひらつかし

】 福祉部
ふ く し ぶ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

TEL：0463-21-8774   FAX：0463-21-1213 

 

【秦野市
は だ の し

】 福祉部
ふ く し ぶ

 障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

  

TEL：0463-82-7616      FAX：0463-82-8020 

 

【伊勢原市
い せ は ら し

】 保健
ほけん

福祉部
ふ く し ぶ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

  

TEL：0463-94-4721      FAX：0463-95-7612 

 

【大磯町
おおいそまち

】 町民
ちょうみん

福祉部
ふ く し ぶ

 福祉課
ふ く し か

  

TEL：0463-73-4530      FAX：0463-73-1285 

 

【二宮町
にのみやまち

】 健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

 福祉
ふくし

保険課
ほ け ん か

  

TEL：0463-75-9289      FAX：0463-73-0134 

 

 

http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/fukushi/page45_00032.html 

http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/fukushi/page45_00032.html

