
乗り越えよう
市民みんなで  

新型コロナウイルス危機

　　１面…新型コロナウイルス感染症に関する情報
２・３面…募集・お知らせ
　　４面…　　　気付いてくださいヘルプのサイン
　　　　　ヘルプマークが持つ意味や利用者の声などを紹介します。
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　1人につき10万円が支給される「特別定額給付金」の申請方
法は、以下のとおりです。
①オンラインでの申請　マイナンバーカードをお持ちの世帯
主の方が対象です。パソコンやスマートフォンから総務省マ
イナポータルにログインし、「ぴったりサービス」画面から申
請してください。口座振り込みは、5月下旬から始めます。
②郵送での申請　全世帯に5月末から、世帯構成員を記載し

た申請書を市から郵送します。申請書に必要な内容を記入し、
指定された書類と一緒に返信用封筒に入れ、市に返送してく
ださい。口座振り込みは、6月中旬から始めます。

問　①は総務省特別定額給付金コールセンター　
☎️0120-260020（午前9時～午後6時30分）

②は新型コロナウイルス感染症「総合相談」
コールセンター☎️20-8143

☎20-8143（平日午前8時30分〜午後5時）

　小・中学校の臨時休業を5月31日（日）まで延長します。また、
公共施設の利用制限を原則6月30日（火）まで延長します。市
が主催する広域的または不特定多数を集めるイベントは、原

則8月31日（月）まで中止・延期しますが、個々のイベントな
どは地域や関係団体と調整し、柔軟に対応していきます。詳
しくは、各施設やイベント主催課にお問い合わせください。

　平塚市医師会が県と連携し、新型コロナウイル
ス感染症を診断するＰＣＲ集合検査をします。
　対象は、かかりつけ医からＰＣＲ検査が必要と判
断され、平塚保健福祉事務所を通じて予約した方
です。ドライブスルー方式のため、本人または家
族などの運転で来場してください。当面の間は、
1日あたり10人程度を受け付けます。

問　健康課☎️55-2111

　テーブルなどの消毒に使える除菌液（次亜塩素酸水）を、5月8日か
ら毎日、市内在住の方に無償で配布しています。午前10時～午後4
時（整理券配布は午前9時30分から）。総合公園内のバッティングパ
レス相石スタジアムひらつか北側入口付近。洗浄したペットボトル
などのふたのできる容器（アルミホイルを巻くなどして遮光性を高
めたもの）を持参してください。1人1回500㍉㍑まで。

問　新型コロナウイルス感染症「総合相談」
コールセンター☎️20-8143

小・中学校や公共施設・市主催イベントの対応

新型コロナウイルス感染症「総合相談」
コールセンターを開設

特別定額給付金の申請方法

PCR集合検査をします除菌液を配布します

広報ひらつかのPDF版は市ウェブからご覧いただけます。
アプリ「マチイロ」や「Catalog Pocket（10言語対応）」
からも最新版がご覧いただけます。

集特

①市・県民税　令和2年度当初の納税通知書や税証明などに、
申告内容が反映されていない場合があります。反映されてい
ない内容は順次反映させ、税額に変更が生じた場合は、改め
て別に通知書を送ります。
②国民健康保険③後期高齢者医療保険　納める保険税・保険
料の額や、医療機関窓口での自己負担割合・負担限度額など

が変更になる場合があります。
④介護保険　介護保険料の所得段階や介護保険負担割合、介
護保険負担限度額認定の利用者負担分などが変更になる場合
があります。

問　①市民税課☎️21―8766  　②保険年金課☎️21―8775
　　　　　③保険年金課☎️21―9768　④介護保険課☎️71―5238

所得税の確定申告書を提出した時期により
市・県民税の算定や各種認定などに影響が出る場合があります

詳しくはお問い合わせいただくか市ウェブをご覧ください

手洗いで感染症を防ごう！



平塚市役所のウェブ　 平塚市 検索 　　募＝応募方法　問＝問い合わせ 令和２年５月15日発行
２

広報紙をより良いものとするために市ウェブでアンケートを実施しています。ご意見をお寄せください。
右の2次元コードからアンケートページにアクセスできます。

■募＝応募方法
　（応募が必要です）
　問＝問い合わせ
■必要事項とある場合、
　郵便番号・住所・氏名
　（ふりがな）・電話番号
　をご記入ください。
■市役所への郵便物は、
　〒254―8686平塚市役所
　○○課で届きます。
■募集開始日の記載がない場合、
　5月18日（月）午前8時30分から、
　受け付けます。
■メールの応募の場合 @以下に
　city.hiratsuka.kanagawa.jp　
　を付けてください。

応 募 方 法

郵送･ファクス･
メールイベント名

郵便番号
住所
全員の氏名
電話番号
その他の事項

イベント名
郵便番号
住所
全員の氏名
電話番号
その他の事項

往復はがき

返 信 往 信

記　入　例

住 

所氏 

名

松原
分庁舎

福祉会館
こども発達支援室
くれよん

中央公民館

市役所本館
教育会館

青少年会館（青少年相談室）
中央図書館

美
術
館

八幡山
公園

総合公園

勤労会館
ひらつか
サン・ライフ
アリーナ

保健センター（健康課）

別館

市民プラザ

旧横浜ゴム
平塚製造所記念館

博物館

JR平塚駅

駅前市民
窓口センター

まちづくり財団

文化
公園

市民活動センター

豊原分庁舎
（消防仮庁舎）

次
回
納
期
の
市
税・手
数
料

①
固
定
資
産
税（
第
１
期
）

②
軽
自
動
車
税（
第
１
期
）

③
清
掃
し
尿
従
量
手
数
料（
第
２
期
）

　
納
期
限　
６
月
１
日（
月
）

問　
①
②
納
税
課
☎
２１
―
８
７
６
９

③
収
集
業
務
課
☎
２１
―
８
７
９
６

　
納
付
に
は
、
口
座
振
替
を
利
用
す

る
と
納
め
忘
れ
が
な
く
便
利
で
す
。

　
通
帳
・
通
帳
印
・
市
税
や
手
数

料
の
通
知
書
な
ど
を
お
持
ち
い
た

だ
き
、
市
内
の
金
融
機
関
の
窓
口

な
ど
で
、
申
し
込
め
ま
す
。
詳
し

く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

記事の内容が変更される場合があります
　新型コロナウイルスの影響により、広報ひらつかに掲載している記事の内容が急きょ変
更される場合があります。
　各記事の内容など詳しくは、市ウェブをご覧いただくか、記事の末尾に記載している電
話番号へお問い合わせください。

広告

　手作りマスク・布マスクは資源再生物ではありません。可燃ごみ
として処分してください。
　正しくごみを捨てることが、家族だけでなく、ごみを扱う市の職
員や、廃棄物処理業者の感染症対策につながります。

問　収集業務課☎️21−8796

平塚の飲食店を応援しよう！

飲食店応援プレミアム付き
前売りチケットを販売中

　「特別定額給付金」の手続きを装って、キャッシュカードの
暗証番号などの個人情報を聞き出そうとする不審な電話があ
りました。また、「インターネット通販でマスクを注文し、お
金を振り込んだが商品が届かない」など、外出自粛の影響で
通信販売に関するトラブルも報告されています。
　不審に思った場合や、トラブルに遭った場合は、消費者ホッ
トラインでご相談ください。
　　　　　　　　　問　市消費生活センター☎️21-7530または
　　　　　　　　　　　消費者ホットライン☎️188

新型コロナウイルスに
便乗した詐欺や悪質商法に注意！

　新型コロナウイルス感染症の収束後に、市内の飲食店で使
えるプレミアム付き食事券を販売していま
す。詳しくは右の2次元コードから、クラウ
ドファンディングサービスのウェブサイト
C
キヤンプ

AMPF
フアイヤー

IREにアクセスするか、お問い合わせく
ださい。

問　平塚商工会議所☎️22-2511
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広告

お
知
ら
せ

募
　
　
集

応
募
方
法
は

２
面　
　
　

会
計
年
度
任
用
職
員

　
学
校
司
書
と
し
て
、
学
校
図
書

館
資
料
の
整
理
や
提
供
、
授
業
へ

の
協
力
な
ど
を
し
ま
す
。

　
司
書
・
司
書
補
・
司
書
教
諭
の

資
格
が
あ
る
方
１
人（
選
考
）。

募　
市
ウ
ェ
ブ
や
本
館
７
階
の
教

職
員
課
☎
35
―
８
１
１
６
に
あ
る

申
込
書
・
資
格
を
証
明
す
る
も
の

を
、本
人
が
直
接
、５
月
29
日（
金
）

ま
で
の
平
日
、
午
前
９
時
～
午
後

４
時
30
分
に
、
同
課
へ
。

就
活
応
援
相
談

　
就
労
支
援
の
プ
ロ
が
相
談
に
乗

り
ま
す
。
第
２
・
４
火
曜
日
は
保

護
者
相
談
も
で
き
ま
す
。
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
の 

影
響
に
よ
り
、
当
面
は
テ
レ
ビ
通

話
な
ど
を
利
用
し
て
相
談
を
受
け

ま
す
。

　
毎
週
火
曜
日
、
午
前
10
時
・
11

時
・
午
後
１
時
・
２
時
・
３
時
開
始
。

15
～
49
歳
の
仕
事
を
探
し
て
い
る

方
、
各
時
間
帯
３
人（
先
着
順
）。

募　
電
話
で
、
県
西
部
地
域
若
者

サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
☎
０
４

６
５
―
32
―
４
１
１
５
へ
。

原
子
爆
弾
被
爆
者
慰
問
金

　
６
月
１
日
現
在
、
市
内
在
住

で
、
被
爆
者
健
康
手
帳
を
持
っ
て

い
る
方
に
、
５
０
０
０
円
を
支
給

し
ま
す
。

募　
本
館
１
階
の
福
祉
総
務
課
☎

21
―
９
８
６
２
に
あ
る
申
込
書
・

被
爆
者
健
康
手
帳
の
写
し
・
振
込

外
国
籍
市
民
相
談
窓
口
を
移
転

　
本
館
７
階
で
外
国
籍
市
民
向
け

に
相
談
や
情
報
提
供
を
し
て
い
る

窓
口
が
、
６
月
か
ら
１
階
に
移
転

し
ま
す
。火
曜
日
は
ス
ペ
イ
ン
語
、

水
曜
日
は
ポ
ル
ト
ガ
ル
語
の
通
訳

者
が
い
ま
す
。
時
間
は
い
ず
れ
も

午
前
9
時
～
正
午
・
午
後
１
時
～

４
時
で
す
。

　
テ
レ
ビ
電
話
を
活
用
し
た
通
訳

サ
ー
ビ
ス
も
あ
り
ま
す
。
対
応
言

語
は
次
の
と
お
り
で
す
。
①
午
前

８
時
30
分
か
ら　
英
語・中
国
語・

韓
国
語
・
ス
ペ
イ
ン
語
・
ポ
ル
ト

ガ
ル
語
②
９
時
か
ら　
ベ
ト
ナ
ム

語
・
フ
ィ
リ
ピ
ン
語
・
タ
イ
語
・

ヒ
ン
デ
ィ
ー
語
・
ネ
パ
ー
ル
語
・

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
。
③
10
時
か
ら

　
フ
ラ
ン
ス
語
・
ロ
シ
ア
語
。

問　　
文
化
・
交
流
課
☎
25
―
２
５

２
０下

水
道
排
水
設
備
の
工
事
は

指
定
工
事
店
で

　
下
水
道
排
水
設
備
の
相
談
や
工

事
は
、
必
ず
市
の
指
定
工
事
店
に

依
頼
し
て
く
だ
さ
い
。
未
申
請
の

　生活習慣病などの健診です。６月１日（月）から①～③は１2月3１日（木）まで
④⑤は令和3年3月3１日（水）まで。実施医療機関に直接申し込んでください。
①②⑤は令和2年５月末に郵送するお知らせをご覧ください。市民税非課税
世帯の方らは無料。新型コロナウイルス感染症の影響により内容を変更す
る場合があります。詳しくは市ウェブをご覧ください。
①こくほ特定健康診査　40～74歳の国民健康保険の被保険者。受診券と健
康保険証。５00円。
②後期高齢者健康診査　後期高齢者医療制度の被保険者。健康保険証。
③生活保護受給者らの健康診査　健康保険に加入していない40歳以上で、
次のいずれかの給付を受けている方。Ⓐ生活保護Ⓑ中国残留邦人等および
特定配偶者支援給付。Ⓐは生活保護受給者証Ⓑは本人確認証。
④肝炎ウイルス検診　40歳以上で肝炎ウイルス検査を受けたことがない
方。健康保険証。１,200円。
⑤成人歯科健康診査　40・５0・６0・70歳の方。お知らせと一緒に郵送する
受診券。１,000円。

問　①②は保険年金課☎2１―８77６③～⑤は健康課☎５５―2１１１

先
の
通
帳
ま
た
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ

カ
ー
ド
の
写
し
を
、
郵
送
で
、
６

月
１
日（
月
）～
令
和
３
年
３
月
31

日（
水
）に
、
同
課
へ
。

女
性
の
た
め
の
無
料
法
律
相

談
会

　
弁
護
士
が
親
権
・
養
育
費
・
財

産
分
与
な
ど
の
夫
婦
関
係
に
ま
つ

わ
る
法
律
相
談
を
受
け
ま
す
。

　
６
月
15
日（
月
）。
①
午
前
９
時

30
分
②
10
時
20
分
③
11
時
10
分
④

午
後
０
時
50
分
⑤
１
時
40
分
⑥
２

時
30
分
⑦
３
時
20
分
。
各
40
分
。

本
館
７
階
の
人
権
・
男
女
共
同
参

画
課
。
市
内
在
住
・
在
勤
・
在
学

で
、
過
去
に
同
相
談
を
受
け
た
こ

と
の
な
い
女
性
、
各
時
間
帯
１
人

（
抽
選
）。
未
就
学
児
の
保
育
も
あ

り
ま
す
。

募　
氏
名
・
電
話
番
号
・
①
～
⑦

工
事
に
よ
る
無
断
接
続
や
誤
接

続
は
罰
則
が
課
さ
れ
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。
詳
し
く
は
市
ウ
ェ
ブ

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問　　
下
水
道
経
営
課
☎
21
―
８
７

８
６市

民
税
・
県
民
税
証
明
書
の

発
行
日

　
令
和
２
年
度
の
課
税
証
明
書
は
、

６
月
１
日（
月
）か
ら
発
行
し
ま
す
。

た
だ
し
、
確
定
申
告
期
限
の
延
長

の
影
響
に
よ
り
、
確
定
申
告
の
内

容
を
反
映
し
た
証
明
書
の
交
付
が

遅
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

問　　　
固
定
資
産
税
課
☎
21
―
８
７

６
８　狭

あ
い
道
路
の
後
退
道
路
用

地
の
取
得
単
価

　
令
和
２
年
度
の
申
請
分
は
１
平

方
㍍
当
た
り
次
の
額
で
す
。

市
街
化
区
域　
①
住
宅
系　
２
万

８
０
０
０
円
②
商
業
系　
５
万
６

０
０
０
円
③
工
業
系　
１
万
８
０

０
０
円
。

市
街
化
調
整
区
域　
９
０
０
０
円
。

　　　問　　
道
路
管
理
課
☎
21
―
９
８
４
６

の
う
ち
来
所
で
き
る
時
間（
保
育
を

希
望
す
る
方
は
子
ど
も
の
人
数
・

氏
名
・
年
齢
も
）を
、
電
話
・
フ
ァ

ク
ス
・
メ
ー
ル
ま
た
は
直
接
、
６

月
９
日（
火
）ま
で
に
、
人
権
・
男

女
共
同
参
画
課
☎
21
―
９
８
６
１

21
―
９
７
５
６

danjo@

へ
。

土
屋
霊
園
墓
地
の
使
用
者

　
初
め
て
の
納
骨
32
基
・
改
葬
８

基
。
次
の
条
件
を
全
て
満
た
す
方

①
市
内
に
１
年
以
上
在
住
②
遺

骨
が
あ
る
③
申
込
者
ま
た
は
同

一
世
帯
員
が
市
内
に
墓
地
を

持
っ
て
い
な
い
④
市
税
の
未
納
・

滞
納
が
な
い
。

　
申
込
書
を
６
月
１
日（
月
）・
２

日（
火
）に
本
館
５
階
の
519
会
議

室
で
、
３
日（
水
）～
19
日（
金
）に

本
館
６
階
の
み
ど
り
公
園
・
水
辺

課
で
配
り
ま
す
。
申
込
者
ま
た
は

家
族
が
受
け
取
り
に
来
て
く
だ

さ
い
。
遺
骨
と
血
縁
の
な
い
方
は

申
し
込
め
ま
せ
ん
。

募　
申
込
書
を
、
郵
送
で
、
６
月

26
日（
金
）ま
で
に
、み
ど
り
公
園・

水
辺
課
☎
21
―
９
８
５
２
へ
。
７

月
17
日（
金
）午
後
２
時
30
分
か

ら
、
教
育
会
館
で
公
開
抽
選
を
し

ま
す
。

　保健センターでは、妊産婦や乳幼児などを対象にした
教室や相談、検診などを定期的に開いています。日程や
応募方法など詳しくは、市ウェブをご覧ください。

健康診査を受けましょう
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「
ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
が
作
ら
れ
て

す
ぐ
に
、
市
内
の
障
が
い
福
祉
団

体
か
ら
配
ら
れ
ま
し
た
。
カ
バ
ン

に
付
け
て
い
る
と
、『
こ
れ
は
何
で

す
か
』と
聞
い
て
も
ら
え
る
く
ら

い
に
目
立
つ
の
で
、
自
分
の
状
態

を
分
か
り
や
す
く
周
囲
に
伝
え
ら

れ
て
い
る
ん
だ
と
思
い
ま
す
」と

話
す
の
は
、
市
内
在
住
の
佐
藤
三

津
子
さ
ん
。
腎
臓
に
障
が
い
が
あ

り
、
人
工
透
析
を
し
て
い
る
佐
藤

さ
ん
で
す
が
、
内
臓
の
障
が
い
の

た
め
外
見
か
ら
は
分
か
り
づ
ら

く
、
マ
ー
ク
に
助
け
ら
れ
た
こ
と

も
多
く
あ
る
と
言
い
ま
す
。「
人
工

透
析
は
体
へ
の
負
担
が
大
き
く
、

ヘルプのサイン
気付いてください 　内臓の障がいなど、外見からは分かりにくい

障がいがあることを周囲に知らせるヘルプマーク。
利用者の声やマークが持つ役割を紹介します。
　　　　　　　　問　障がい福祉課☎21―8774

バ
ス
の
中
な
ど
で
長
く
立
っ
て
い

る
と
疲
れ
き
っ
て
し
ま
う
ん
で

す
。
そ
ん
な
時
に
マ
ー
ク
を
付
け

て
い
れ
ば
優
先
席
な
ど
に
座
り
や

す
い
の
で
、
安
心
し
て
公
共
交
通

機
関
を
利
用
で
き
ま
す
ね
。
自
分

よ
り
も
年
長
の
方
に
席
を
譲
ろ
う

と
し
た
時
に
、
自
分
が
付
け
て
い

る
マ
ー
ク
を
見
て
逆
に
譲
り
返
さ

れ
て
、
び
っ
く
り
し
た
こ
と
も
あ

る
ん
で
す
よ
」と
ほ
ほ
笑
み
ま
す
。

　
今
で
こ
そ
ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
を
活

用
し
て
い
る
佐
藤
さ
ん
で
す
が
、

マ
ー
ク
が
配
ら
れ
る
前
は
苦
労
す

る
こ
と
も
多
か
っ
た
と
言
い
ま

す
。「
ま
だ
マ
ー
ク
を
持
っ
て
い
な

か
っ
た
こ
ろ
、
人
工
透
析
を
終
え

て
歩
い
て
帰
っ
て
い
た
ら
、
ひ
ど

い
貧
血
を
起
こ
し
て
動
け
な
く
な

り
、
そ
の
場
に
座
り
込
ん
で
し

ま
っ
た
ん
で
す
」。
残
念
な
こ
と

に
、
そ
の
時
声
を
掛
け
て
く
れ
た

通
行
人
は
い
な
か
っ
た
そ
う
で

す
。「
人
工
透
析
を
始
め
た
こ
ろ
は

体
調
を
管
理
し
き
れ
ず
、
貧
血
を

起
こ
し
て
し
ま
う
こ
と
も
よ
く
あ

り
ま
し
た
。
も
し
そ
の
時
に
マ
ー

ク
を
付
け
て
い
た
ら
、
声
を
掛
け

て
く
れ
る
人
も
い
た
か
も
し
れ
な

い
な
、
と
思
い
ま
す
ね
」と
当
時

を
振
り
返
り
ま
す
。

　
現
在
は
マ
ー
ク
を
付
け
て
い
る

人
が
増
え
、
声
を
掛
け
て
く
れ
る

人
も
多
く
な
っ
た
と
の
こ
と
。
し

か
し
若
い
世
代
の
方
は
ま
だ
、
必

要
と
す
る
援
助
を
な
か
な
か
受
け

ら
れ
ず
、
苦
労
す
る
こ
と
が
多
い

よ
う
で
す
。「
若
い
方
は
、
内
臓
な

ど
の
見
え
な
い
部
分
に
障
が
い
が

あ
っ
て
も
、
外
見
で
は
分
か
ら
な

い
く
ら
い
に
元
気
に
見
え
て
し
ま

う
場
合
が
多
い
ん
で
す
。
だ
か
ら

障
が
い
が
あ
る
こ
と
が
周
囲
に
伝

わ
り
づ
ら
く
、
大
変
だ
と
思
い
ま

す
。
若
い
方
ほ
ど
、
マ
ー
ク
を
積

極
的
に
利
用
す
る
こ
と
で
安
心
し

「
周
囲
の
理
解
を

　
得
や
す
い
で
す
ね
」

て
生
活
で
き
る
と
思
い
ま
す
よ
」

と
話
し
ま
す
。

　
「
実
は
、
私
と
同
じ
よ
う
に
内

臓
に
障
が
い
が
あ
る
人
で
も
、
ヘ

ル
プ
マ
ー
ク
を
付
け
な
い
方
は
多

く
い
る
ん
で
す
」と
佐
藤
さ
ん
は

話
し
ま
す
。
マ
ー
ク
が
作
ら
れ
て

か
ら
約
８
年
、
当
初
に
比
べ
て
普

及
は
進
み
、
意
味
を
理
解
す
る
人

も
増
え
ま
し
た
。
し
か
し
、
実
際

に
付
け
て
い
る
人
は
ま
だ
少
な
い

よ
う
で
す
。「
公
の
場
で
マ
ー
ク
を

見
る
こ
と
が
少
な
い
か
ら
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
障
が
い
の
あ
る
人
も

『
あ
ま
り
見
な
い
し
知
ら
れ
て
い

な
い
だ
ろ
う
か
ら
、
付
け
て
い
て

も
意
味
が
な
い
』と
思
っ
て
い
る

こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
」。

　
公
共
施
設
な
ど
に
マ
ー
ク
の
意

味
を
伝
え
る
シ
ー
ル
な
ど
を
貼
っ

て
さ
ら
に
普
及
を
進
め
れ
ば
、
よ

り
多
く
の
人
が
利
用
し
や
す
く
な

る
だ
ろ
う
と
佐
藤
さ
ん
は
考
え
ま

す
。「
利
用
者
が
は
っ
き
り
実
感
す

る
ほ
ど
に
マ
ー
ク
が
浸
透
し
て
い

け
ば
、
も
っ
と
多
く
の
人
が
気
軽

に
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
る
は

ず
。
私
も
こ
れ
か
ら
も
マ
ー
ク
を

使
い
続
け
、
普
及
に
貢
献
で
き
た

ら
い
い
で
す
ね
」。

　ヘルプマークをはじめとする障がいに関
するマークは、「これは何だろう」と思わせ
るつくりになっているもの。マークの意味
を考えることで、障がい者理解を深める
きっかけになると言えますね。
　私は弱視の障がいがありますが、私も含
め、障がいがある方は「障がいがあること
を知られたくない」と思ってしまうことが

あります。昔ほどではありませんが、現在
でも障がい者に対する偏見は、完全にはな
くなっていないというのが現実。だから障
がい者も「不便でなければいいか」というふ
うに考え、自身の障がいを表に出すことに
は消極的で、健常者との心の距離は縮まり
にくいものなんです。ヘルプマークなどを
うまく活用することは、健常者と障がい者
が理解し合うきっかけづくりにつながりま
す。多くの人がマークの意味を知れば、お
互いの距離はさらに近くなるでしょうね。
　障がい者理解には、声を掛け合える環境
づくりも大切です。誰でも気軽に声を掛け
合える社会が実現すれば、ヘルプマークを
付けている人などに手を差し伸べやすくな
るはず。障がい者への理解も、さらに深ま
るでしょう。

市障がい者団体連合会 会長

龍
りゆう

崎
ざ き

健
た け

雄
お

さん理解するきっかけに

ヘルプマークを活用している佐藤三津子さん

「カバンに付
けるとよく目
立ちます」と
佐藤さん

　身体障がい者補助犬
（盲導犬・介助犬・聴導
犬）法を啓発するための
マークです。施設などで
は、身体障がい者補助犬
を同伴した方を受け入れ
る義務があります。

　オストメイト（人工肛
門・人工ぼうこうを造設
しており、排せつ機能に
障がいがある方）を示す
マークです。オストメイト
対応トイレなどがあるこ
とを伝えています。

　上記のマークは、市役所にも掲示しています。また、こ
の他にも障がい者に関するさまざまなマークがありま
す。種類や意味など、詳しくは市ウェブをご覧ください。

他にも身近にこんなマークが

マークに気付いた時は
声掛けを！

▶︎電車・バスなどの中では
　席をお譲りください。外見は健
康に見えても、立ち続けることが
困難な方もいます。

▶︎駅や商業施設などでは
　マークを付けた方が困っていた
ら、「お手伝いしましょうか」など
の声掛けをお願いします。

　義足や人工関節を使っている
方、内臓の障がいがある方や妊娠
初期の方など、外見では分からな
くても、周囲の方に援助を必要と
していることを知らせるための
マークです。平成24年に東京都が
作成し、全国的に普及が進んでい
ます。市障がい福祉課でも、希望
者に配っています。手続きは必要
ありませんので、本館1階の同課
窓口に直接お越しください。

ヘルプマークは
助 け 合 い の 印

ほじょ犬マーク オストメイトマーク

幅
広
い
世
代
の

利
用
を

マ
ー
ク
を

も
っ
と
広
め
よ
う


