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消防指令業務の共同運用イメージ 

 
 消防指令業務とは、住民からの１１９番通報を受け付け、火災や救急、救助などの災害種別・発生場所を決定

し、出場隊を編成し、指令書と音声により出場指令を行う一連の業務をいいます。 
 
１ 現在の運用状況 

  現在は、１市２町単独で１１９番通報を受信し、出場指令・情報伝達等を行っています。 

  他市町への応援要請や市町境をまたぐような広域災害の場合は、通信指令室同士で情報伝達を行っています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２ 消防指令業務の共同運用 

  平塚市に設置する消防指令センターで各市町の１１９番通報を受信し、出場指令等を行います。 

  各市町の災害発生状況を一元管理できるため、迅速・的確な相互応援体制が構築できます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


